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CHI SIAMO

MICHELE

Co-founder and  
Head of Digital Marketing

DANIELE

Co-founder and 
Head of Technology

MASSIMILIANO

Co-founder and 
Head Of Sales
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IRENE

Social Media Manager 
and Web Developer

YAHEL 

Copywriter  
and Graphic Designer

DANIELE

UI/UX Designer  
and Web Designer
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LUCIA

Social Media Manager 
and Graphic Designer

NICOLE

Social Media Manager 
and Content Creator
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Siamo un’azienda, una start up innovativa ed un fedele alleato 
per trasformare il digitale in uno strumento di fatturato e ispira-
re l’innovazione tecnologica.

RELAZIONE 
Prima di essere dei fornitori di servizi siamo dei veri e propri partner.  
Ogni membro del team lavora per raggiungere gli obiettivi comuni.

I NOSTRI VALORI

RISPETTO 
Teniamo in considerazione le tue esigenze e abbiamo a cuore il tuo 
tempo ed i tuoi investimenti.

TRASPARENZA 
Ci basiamo sui fatti e non sulle parole: proprio per questo misuriamo ogni 
dato ed il suo impatto sul business dei clienti in modo costante, al fine di 
migliorare i risultati. 

KM ZERO 
Crediamo in un digitale etico a chilometro zero. Tutti i nostri servizi tec-
nologici provengono dal territorio italiano, e sono garantiti e gestiti dal 
nostro reparto tecnico. Ogni server che utilizziamo è a basso impatto 
ambientale.

COMPETENZE VERTICALI 
Il nostro team è composto da personale altamente qualificato e costan-
temente aggiornato. Grazie al nostro know-how siamo in grado di affron-
tare le sfide di un mercato in continuo cambiamento. 
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KIWII IN NUMERI

CLIENTI
Nel corso degli anni, ci siamo interfacciati con una grande varietà di clienti 
in diversi settori. Questo ci ha permesso di acquisire competenze trasversa-
li e creare importanti case history nei mercati nazionali ed internazionali.

SEDI OPERATIVE
Kiwii conta 3 uffici operativi: Arezzo, Firenze e Castiglion Fiorentino. 
Questo ci permette non solo di fruire di una vasta rete di contatti, ma di 
poter intervenire direttamente sul territorio e gestire qualsiasi problemati-
ca in modo celere.

FILTRI NELLA RELAZIONE 
Lo diciamo subito: chi segue il progetto a livello operativo, sarà la medesi-
ma persona che si prenderà cura della relazione con il cliente. Ci piaccio-
no rapporti diretti, snelli e veloci. Nel tempo abbiamo imparato quanto ai 
clienti piaccia parlare con “chi fa le cose”.  
Siamo il tuo unico referente nel mondo digitale.

FEDELTÀ MEDIA
Lasciamo ai clienti la possibilità di recedere dai nostri contratti in qualun-
que momento senza penali. Nonostante l’esistenza di questa clausola, 
quest’ultima viene raramente applicata, in quanto costruiamo percorsi che 
durano nel tempo basati sulla fiducia reciproca.

100

3

0

5 anni
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LA NOSTRA CRESCITA 
Quando parliamo di crescita, non ci riferiamo solo al lato clientela, ma an-
che al raggiungimento degli obiettivi che ci siamo posti.

Questo ci ha permesso di crescere sia professionalmente che umanamen-
te, oltre ad integrare skills e valori alla nostra società.

Un aumento stabile ma costante dei ricavi e dei clienti ci ha permesso di 
crescere costantemente, mantenendo un focus chiaro su quello che vole-
vamo imparare. Questo ci ha aiutato a mantenere i nostri tratti distintivi, e 
a trasferirli nel tempo ai nuovi arrivati.

1- INGEGNERIZZAZIONE E RILASCIO LABEL GATEWAY
2- INGEGNERIZZAZIONE E RILASCIO SMART OCR
3- CONSOLIDAMENTO DEL MOTORE E RINNOVAMENTO DELL’INTERFACCIA DI ERMES 

INVESTIMENTI IN R&D
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LA STORIA DI KIWII
2016

Settembre - Incontro 
Daniele e Michele

Novembre - Incontro
con Massimiliano 2020

Ottobre - Trasferimento TSH

2022
28 Marzo - Fondazione società

Aprile - iscrizione al registro delle
start-up innovative

Maggio - Nascita divisione Kiwii-Lab
Giugno - Nascita divisione

Kiwii-Marketing

2023
Aprile - Prima tracciabilità tessuti
label gateway
Settembre - Apertura seconda
sede operativa
Dicembre - Assunzione primo
dipendente

2024
Febbraio - Trasferimento IH

terza sede operativa 
Aprile - 200+ sedi interconnesse

gestite
Giugno - Integrazione AI con i

nostri gestionali
Settembre - Inizio docenza

universitaria 2025
Gennaio - Ampliamento divisione
Kiwii-Marketing in mercati
internazionali (Google ADS)
Maggio - Consegna primo accesso
10 Gb dedicato
Settembre - Siamo in 12 organizzati in
5 business unit
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KIWII LAB

KIWII DESIGN

KIWII MARKETING

KIWII WEB

KIWII SYS-NET

DIVISIONI

Con il nostro reparto R&D adottiamo tecnologie sempre più avanzate per 
ottimizzare i processi produttivi aziendali. Personalizzando software e im-
plementando soluzioni IoT, automatizziamo la produzione e riduciamo al 
minimo i margini di errore.

Sviluppiamo la tua immagine a 360°, a partire dalla brand identity fino ai 
documenti aziendali ed al packaging dei tuoi prodotti. Con la nostra di-
visione diamo coerenza e forza alla tua immagine, trasformandola in un 
valore riconoscibile e unico.

Grazie ad un team verticale, siamo in grado di sviluppare strategie digitali 
personalizzate studiate nei minimi dettagli. Gestiamo l’identità on/offline 
della tua azienda all’interno dei principali canali di comunicazione e garan-
tiamo un servizio completo senza toglierti nanche un minuto del tuo tem-
po.

Progettiamo esperienze digitali su misura: dal sito web all’e-commerce, 
fino ai servizi SEO e alla gestione di privacy e cookie policy. La nostra divi-
sione web trasforma le esigenze del business in soluzioni online efficaci, 
sicure e performanti.

E’ la nostra divisione che progetta, realizza, gestisce e protegge l’infrastrut-
tura informatica della tua azienda, ovvero la spina dorsale del tuo business. 
La gestione dei dati è un asset fondamentale per ogni organizzazione ed 
elemento vitale per tutti i processi operativi. Ti aiutiamo a migliorare l’effi-
cienza e la robustezza dei tuoi sistemi di network, aumentando la sicurezza 
dei dati e garantendo la disponibilità delle informazioni ovunque, in ogni 
momento, per tutte le entità aziendali, anche in outsourcing.

Created by Dierys Design
from Noun Project

Created by mangunkarsa
from Noun Project

Created by Iconatrenda
from the Noun Project

Created by Iconatrenda
from the Noun Project
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KIWII LAB

Realizziamo gestionali, MES e WMS completamente su misura ed improntati sulle 
tue reali esigenze aziendali con un approccio che consente un utilizzo immediato e 
intuitivo: è il software ad adattarsi ai tuoi processi, non il contrario. 

Accessibili da qualsiasi luogo e dispositivo, garantiscono la massima flessibilità ope-
rativa ad ogni livello. Puoi progettare le singole funzionalità in sinergia con il team 
di sviluppo in modo da raggiungere la massima automazione dei processi di lavoro, 
liberando il tuo tempo dalle azioni meccaniche e ripetitive ed investendolo in ciò che 
crea valore.

Il nostro prodotto erMES si pone come punto d’incontro tra un ERP e un MES andan-
do così ad eliminare realmente il gap tra gestione e produzione, fornendo contem-
poraneamente dati e supporto a entrambi i mondi.

Trasformiamo le tue sfide in opportunità costruendo soluzioni innovative su misura 
per il tuo business. Affidando al nostro team multidisciplinare la ricerca e lo sviluppo, 
potrai accelerare l’innovazione all’interno della tua azienda usufruendo delle migliori 
tecnologie disponibili. 

Hai un’idea ma non sai come realizzarla? Noi la rendiamo concreta senza che tu di-
stolga l’attenzione dal tuo core business. 

Con i nostri progetti di Ricerca & Sviluppo (R&D) uniamo due competenze comple-
mentari: la tua esperienza nel settore e la nostra expertise tecnica e tecnologica. 
Come risultato otteniamo soluzioni uniche, performanti e competitive, pensate per 
portarti un passo avanti rispetto ai tuoi competitor e posizionare la tua azienda ai 
vertici del mercato.

Siamo in grado di connettere le macchine “non intelligenti” al tuo gestionale in esse-
re rendendole così fonti di informazioni preziose. La nostra tecnologia si comporta da 
tramite tra i macchinari e il tuo sistema attuale: raccoglie i dati, li interpreta e li invia 
in modo automatico e preciso, esattamente dove servono.

Come risultato avrai maggior controllo sullo stato di produzione e sulle risorse impie-
gate, una visione strategica migliorata e, di conseguenza, la capacità di organizzare e 
pianificare al meglio l’agenda di produzione.

GESTIONALI

SMART INDUSTRIES

INTEGRAZIONE PER L’INDUSTRIA 4.0

R&D

Integriamo la tecnologia negli oggetti di uso quotidiano, trasformandoli in strumenti 
intelligenti che semplificano la gestione aziendale e migliorano l’efficienza operati-
va. Grazie all’impiego di sensori, tag e dispositivi IoT, automatizziamo e ottimizziamo 
processi e procedure: riducendo le attività ripetitive, aumentiamo la produttività di 
ogni collaboratore. Il risultato è un ambiente di lavoro più efficiente, dove il tempo 
risparmiato si traduce in valore, e la tecnologia diventa alleata del benessere e della 
semplicità quotidiana.
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KIWII SYS-NET

Progettiamo, realizziamo e gestiamo infrastrutture IT e di network scalabili e sicure, 
anche in ambienti complessi (multi-sede e/o multi-azienda, on premise e in cloud) e 
in scenari mission-critical. Grazie a processi consolidati e al monitoraggio proattivo, 
siamo in grado di garantire performance, affidabilità e riduzione dei costi IT, anche in 
outsourcing.

Le nostre soluzioni di Cybersecurity si fondano sui concetti di analisi, monitoraggio e 
controllo continui, a protezione dei dati e a garanzia dell’usabilità degli asset azienda-
li. Impieghiamo le più avanzate e aggiornate tecnologie per garantire la sicurezza dei 
sistemi informativi e la difesa della business continuity 24/7.

Guidiamo le aziende lungo un percorso di trasformazione digitale mediante l’ado-
zione di soluzioni tecnologiche innovative, disegnate sulle persone, sui processi e sui 
dati, per ispirare nuovi modelli di business. Dalla digitalizzazione dei flussi di lavoro 
all’automazione dei processi, dalla business intelligence alle tecnologie IoT, con l’o-
biettivo di rendere le aziende più agili e competitive, pronte ad affrontare le sfide di 
oggi. 

L’outsourcing IT consente l’accesso immediato a competenze specialistiche e tec-
nologie innovative, eliminando lo skill shortage, cioè la mancanza di competenze 
interne aggiornate. L’uso strategico di servizi esterni garantisce inoltre continuità 
operativa, conformità normativa, ottimizzazione e prevedibilità dei costi (da CAPEX a 
OPEX). Grazie a processi consolidati e monitoraggio proattivo assicuriamo sicurezza, 
efficienza e interventi rapidi, anche in scenari complessi e mission-critical.

Dalla verifica di copertura, alla scelta delle migliori tecnologie presenti in fibra otti-
ca o ponte radio, seguiamo in prima persona tutto il processo di attivazione di linee 
Internet ad alta velocità e bassa latenza, insieme a selezionati partner specializzati.

SICUREZZA INFORMATICA

INFRASTRUTTURA IT E NETWORK

CONNETTIVITÀ E INTERNET

DIGITAL TRANSFORMATION

OUTSOURCING IT

Created by DIMAS W RIZKY
from Noun Project
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KIWII DESIGN

BRAND IDENTITY

PACKAGING

DOCUMENTI AZIENDALI

Costruiamo la tua identità aziendale a 360°, curando ogni dettaglio della visual iden-
tity: dal logo ai colori, dai font al tone of voice, fino ai valori del brand.  
Realizziamo anche grafiche coordinate per gadget e abbigliamento, per rendere la 
tua immagine coerente e riconoscibile in ogni contesto.

Progettiamo packaging su misura, capaci di valorizzare il tuo prodotto e comunicare 
la tua identità. 
Dalla scelta dei materiali al design, uniamo estetica, funzionalità e coerenza con il 
brand, per rendere ancora più unica la tua immagine aziendale, diventare riconosci-
bile sul mercato ed aggiungere valore alla tua realtà.

Realizziamo documenti aziendali professionali e coordinati, come company profile, 
layout per presentazioni, brochure, biglietti da visita e carta servizi. 
Ogni elemento è studiato per comunicare in modo chiaro e coerente la tua immagi-
ne, rafforzando la percezione del brand.

Created by hassan grewal
from the Noun Project

Created by Symbolon
from the Noun Project
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KIWII MARKETING

CONTENT CREATION

SOCIAL MEDIA MANAGMENT

E-MAIL MARKETING

DIGITAL ADVERTISING

FORMAZIONE

Produciamo contenuti ad hoc per ogni canale digitale: che siano deistiati alla comu-
nicazione o alle campagne pubblicatrie, sono progettati per raccontare la tua storia, 
coinvolgere il pubblico e rafforzare la tua identità di brand.

Gestiamo la tua presenza sui principali social network, da Facebook e Instagram a 
LinkedIn e TikTok, sviluppando strategie digitali personalizzate per aumentare visi-
bilità, engagement e lead generation. Ogni attività è pensata per rafforzare la tua 
brand identity e raggiungere il tuo pubblico in modo mirato

Creiamo campagne DEM e newsletter per il tuo pubblico di riferimento. Apportiamo 
valore per i tuoi clienti ed aumentiamo la visibilità dei tuoi prodotti/servizi. 

Progettiamo e gestiamo campagne pubblicitarie su Google, Meta, Amazon, LinkedIn 
e TikTok, oltre che campagne DEM. Studiamo dove e come è meglio investire il bud-
get pubblicitario per il raggiungimento dei tuoi obiettivi di business reali e misurabili. 

Eroghiamo corsi di formazione universitaria, aziendale e privata. Questo può diventa-
re un importante alleato per il raggiungimento dei tuoi obiettivi. 
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KIWII WEB

SITI WEB

E-COMMERCE

WEB SERVICE

PRIVACY, DATI E ACCESSIBILITÀ

Realizziamo siti web performanti e dal design curato, pensati per valorizzare l’identi-
tà del brand e rispondere alle esigenze del mercato. Ogni progetto si fonda su solide 
basi tecniche per garantire velocità, sicurezza e gestione intuitiva. Offriamo soluzio-
ni complete, dall’ottimizzazione SEO alla manutenzione, per trasformare il sito in un 
vero strumento di crescita aziendale.

Realizziamo e-commerce moderni e performanti, dal design accattivante e in li-
nea con le tendenze del mercato. Ogni progetto nasce da solide basi tecniche per 
garantire velocità, sicurezza e integrazione con sistemi di pagamento e gestione 
ordini. 
I nostri e-commerce non sono semplici vetrine digitali, ma strumenti di business 
progettati per generare vendite, raccogliere lead qualificati e accompagnare le 
aziende in una crescita online solida e misurabile.

Offriamo soluzioni complete per il web, dal servizio di hosting affidabile e sicuro alla 
registrazione e gestione dei domini, fino alla creazione di caselle mail professionali. 
Garantiamo stabilità, performance e un supporto costante per assicurare ai nostri 
clienti una presenza online solida e senza interruzioni.

Offriamo servizi su misura per la redazione e gestione di Privacy e Cookie Policy, 
pienamente conformi al GDPR. Ci occupiamo anche della gestione del consent 
database, garantendo che la raccolta e il tracciamento dei consensi siano sempre 
corretti, verificabili e aggiornati. 
Realizziamo documenti chiari, completi e integrati con la piattaforma, assumendoci 
la responsabilità legale della conformità per tutelare l’azienda da rischi e sanzioni. 
Inoltre, supportiamo l’adeguamento al European Accessibility Act, aiutando le 
aziende a rendere siti ed e-commerce accessibili, inclusivi e conformi agli standard 
richiesti dalla normativa europea.

SEARCH ENGINE OPTIMIZATION (SEO)
Ci poniamo come obiettivo quello di ottimizzare il tuo sito web sul fronte tecnico e 
semantico per posizionarlo più in alto possibile sui motori di ricerca.

Created by Bernd Lakenbrink
from the Noun Project
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PORTFOLIO CLIENTI
Il nostro scopo è quello di aiutare aziende o i singoli a sfruttare al meglio 
le potenzialità del mondo digitale. Durante le nostre esperienze professio-
nali abbiamo avuto l’occasione di lavorare sia con grandi 
multinazionali che con aziende medio-piccole, il che ci ha permesso di 
conoscere diversi ecosistemi e di saperci interfacciare efficacemente con 
ognuno di essi.

SIAMO UNA GIOVANE STARTUP CON OLTRE 50 ANNI DI ESPERIENZA
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CLIENTI
KIWII MARKETING

LA BUGIA
R I S T O R A N T E  T O S C A N O
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CLIENTI
KIWII SYS-NET
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CLIENTI
KIWII LAB
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PARTNERSHIP

GOOGLE PARTNER 
Essere un Google Partner significa avere accesso a risorse esclusive e strumenti 
avanzati per offrire soluzioni di marketing digitali all’avanguardia: possiamo garanti-
re ai nostri clienti strategie pubblicitarie performanti, risultati misurabili e un suppor-
to costante.

META BUSINESS PARTNER  
Gestiamo quotidianamente migliaia di euro su campagne in tutto il territorio nazio-
nale ed europeo, aumentando la visibilità del tuo pubblico di riferimento su Facebo-
ok, Instagram e Whatsapp.

PPC ACADEMY 
Collaboriamo con PPC Academy, un’accademia riconosciuta a livello nazionale per i 
suoi corsi sulla pubblicità online. Grazie alla nostra continua formazione verticale sul 
mondo delle Google ADS siamo in grado di erogare un servizio altamente professio-
nale e performante.

REGIONE TOSCANA E GIOVANI SÌ PARTNER  
Puntiamo sulla formazione dei giovani nel campo della tecnologia. Lavoriamo insie-
me per offrire programmi educativi incentrati sulle sfide del mondo digitale, fornen-
do loro le competenze e le conoscenze necessarie per avere successo nell’ambito 
tecnologico, promuovendo l’innovazione e lo sviluppo nella società digitale.

IMPACT HUB PARTNER  
La nostra sede principale, il cuore di Kiwii, da dove nascono i nostri progetti ed il pri-
mo approccio col cliente.

STORMSHIELD 
Siamo Partner Stormshield, leader europeo nel settore della cybersecurity. Ci aggior-
niamo costantemente per rimanere al passo con le evoluzioni tecnologiche e garan-
tire la massima protezione di infrastrutture, dati sensibili e ambienti operativi, utiliz-
zando le loro tecnologie sviluppate interamente nell’Unione Europea. 
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STORMSHIELD 
Siamo rivenditori dei prodotti Stormshield, una delle industrie europee di maggior 
successo che, grazie a un ventaglio di prodotti dimensionato in base alle singole ne-
cessità, offre alle aziende la protezione delle infrastrutture critiche, dei dati sensibili 
e degli ambienti operativi con tecnologie completamente progettate in UE. 

RIVENDITORI

ELEMENTOR  
Elementor è uno strumento di page building per WordPress che ha rivoluzionato la 
creazione di siti web, diventando un punto di riferimento nel mondo del web desi-
gn e del marketing digitale. Permette di creare siti web, e-commerce, landing page 
efficaci e coinvolgenti, animazioni e design moderni di forte impatto.

ARUBA BUSINESS 
Tutto il ventaglio prodotti della più grande server farm italiana tarati esclusivamente 
per un target aziendale. Grazie alla nostra partnership abbiamo accesso non solo a 
piattaforme più performanti e resilienti ma anche a programmi di formazione speci-
fici per poterle amministrare e configurare al meglio su quelle che sono le esigenze 
dei nostri clienti.

QBOXMAIL 
Siamo rivenditori Qboxmail, un provider che sviluppa internamente soluzioni di 
email business in cloud, basate su un’infrastruttura proprietaria situata interamente 
in Italia e pienamente conforme al GDPR. Offriamo servizi dedicati alla gestione pro-
fessionale e sicura della posta aziendale.

SMS HOSTING 
Siamo rivenditori ufficiali della piattaforma italiana per sviluppare campagne new-
sletter e DEM.

IUBENDA 
Grazie a questa collaborazione, offriamo ai nostri clienti soluzioni legali avanzate per 
garantire la piena conformità al GDPR, proteggendo i dati, regolamentando la loro 
raccolta e rispettando le normative su privacy e cookie.
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CERTIFICHE

META BLUEPRINT  
I nostri professionisti verticali possiedono la massima certificazone relativa al mondo 
Meta. Questo garantisce i nostri risultati su Instagram, Facebook e Whatsapp. 

GOOGLE ADWORDS 
Creiamo annunci pubblicitari che vengono visualizzati nei risultati di ricerca di Go-
ogle e sui più importanti siti web della rete. Offriamo strumenti per targettizzare 
specifici gruppi di utenti e monitorare le prestazioni delle campagne. Questa piatta-
forma aiuta le aziende a raggiungere un vasto pubblico e ad incrementare la visibili-
tà online.

GOOGLE ANALITYCS 
Monitoriamo il tuo sito web e le campagne pubblicitarie, ottimizzando quindi la tua 
realtà digitale, con la possibilita di migliorare costantemente gli aspetti che non fun-
zionano e raggiungere obiettivi concreti.

MIKROTIK MTCSE 
Sicurezza delle reti e mitigazione degli attacchi. La certificazione MTCSE garanti-
sce la progettazione e realizzazione di reti di comunicazione con i più elevati stan-
dard di sicurezza, con particolare attenzione alla mitigazione degli attacchi informa-
tici attraverso tecniche di compartimentazione di informazioni e risorse aziendali.

MIKROTIK MTCNA 
Amministrazione e gestione delle reti dati. La certificazione MTCNA garantisce che 
il tecnico possa operare correttamente su apparati Mikrotik secondo le best practice 
della casa madre, assicurando sia le performance che l’affidabilità massime dell’in-
frastruttura tecnologica

Stormshield CSNA
Amministrazione e gestione di firewall di livello 7. La certifica CSNA di Stormshield 
garantisce che il tecnico sappia operare e applicare politiche di sicurezza di livello 7 
fino al livello applicativo attraverso l’uso di dispositivi e tecniche architetturali di rete 
fortemente orientate alla sicurezza.

Stormshield CSNE
Tecniche avanzate di attacco e difesa del perimetro informatico. La certificazione 
Security Expert di Stormshield garantisce la padronanza delle strategie avanzate 
di attacco e difesa del perimetro aziendale, ibrido ed esteso. Le tecnologie 
applicate coprono gli applicativi “mission critical”, il mondo industriale OT e IoT.



CONTACT INFO

www.kiwiinnova.it
055 747 8818
info@kiwii.it

kiwiinnova kiwiinnova kiwiinnova


